s Goteborgs
Pidod 2

Stad

Goteborgs Stads rutin for
hantering av javsarenden for
verksamheter med ansvar for
att utreda barn under 18 ar



Reglerande styrande dokument

Policy
Riktlinje
Regel
Anvisning
» Rutin

Instruktion

Goteborgs Stads styrsystem

o P
o 2 &
s ©
LS & &
Ve > ¥
L oF o
& o
S @
5 N &
Vara oF o
utgangspunkter &
var
systematik

Styrande dokument

Férhaliningssatt

Organisation och samerdning

Roller och ansvar Vara

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behdvs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mdjlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaiktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goéteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara
forutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa
ritt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rittigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

K P — Planerande och reglerande
ommunaia ToresKrirter styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Dokumentnamn: Géteborgs Stads rutin for hantering av javsarenden

Goteborgs Stads rutin for hantering av javsarenden

2 (6)




Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for

AC natverket Socialférvaltningarna [Nummer] beslutet:

[Text]
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Rutin Tills vidare 2023-05-17

Innehall

INIEANING ... 4
Syftet med denna rULiN...........ooo e 4
Vem omfattas @V FULIN ... 4
= (o | (1 T P 4

1 5
VA0 A JAV e 5
Hantering/TillVAgagangSSaAtt .........oooiiiiiiiiei e 5
Mottagande NAMNG...........oooiiiiiii e 6
KOSINAA fOr INSAISEI ..ot 6

Goteborgs Stads rutin for hantering av javsarenden 3(6)



Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att bidra till en réttssdker handlaggning och 6kad likvirdighet
genom att tydliggora och konkretisera hur socialférvaltningarna ska hantera jdvsdrenden
som ror barn under 18 éar.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tills vidare for verksamheter inom socialforvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydviast med ansvar for att aktualisera, forhandsbedéma och
utreda barn under 18 &r.

Bakgrund

Anmélningar, ansdkningar och information som kommer till nimndens kdnnedom pé
annat sitt ska hanteras rattssikert, opartiskt och med ett professionellt bemotande av bade
barn och foréldrar.

I de fall ett javsforhallande foreligger finns risk att rittssékerheten sitts ur spel. Det dr
darfor viktigt att i en rutin tydliggdra en gemensam hanteringsordning for javsarenden.

Genom att hanteringen av javsérenden tydliggors i en staden-gemensam rutin undviks
osikerhet hos socialforvaltningarna om hur man ska g till vdga, vilken annan forvaltning
som kan ta emot drende och vem som avgor om drendet ska dverldmnas respektive tas
emot.
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Rutin

Vad ar jav

Jav uppstér i situationer dér handldggaren eller beslutsfattaren har en koppling eller annan
omsténdighet som gor att man kan ifragasétta opartiskheten och objektiviteten i drendet.
Jav tar sikte pa all handlaggning som kan paverka drendet, drendets utgang eller beslutet.
En handldggare eller beslutsfattare behover alltsd direkt vid drendets start Gverviga om
jav kan forekomma. Nér det géller handlaggning avser det alla atgérder som vidtas inom
ett drende.

Grunder for jav finns beskrivna i 6 kap. 28 — 32 §§ kommunallagen. Av 7 kap. 4 § kommunallagen

framgér att anstédllda inom en socialndmnd faller under samma bestdmmelser kring jav.

Aven i andra situationer kan det finnas skil for en tjinsteperson att avsta fran att handligga ett drende,

for att inte stadens trovardighet ska skadas. Det kan handla om en intressekonflikt mellan
tjdnstepersonenen och en part i drendet eller privata bindningar.

Hantering/Tillviagagangssatt

Nér en anmailan, ansdkan eller information pa annat sétt inkommer till forvaltningen och
det uppdagas att det kan vara frdga om jav, alternativt om jav uppstar i ett redan pigaende
drende, tar den som upptickt detta, kontakt med sin 1:e socialsekreterare, som i sin tur
informerar enhetschefen. Enhetschefen alternativt avdelningschefen avgor om det &r ett
jévsdrende. Om sé dr fallet undersdker chefen vilka forutséttningar som finns att hantera
drendet inom forvaltningen. Arendet kan exempelvis flyttas till annan handliggare pa
samma enhet, till annan enhet eller i det fall arbetsledare bedoms vara javig, kan
handledning ges av annan arbetsledare. Lokalt skydd laggs pa drendet.

Forst efter att alla mojligheter att handldgga drendet inom den egna forvaltningen ar
uttomda kan drendet flyttas till annan forvaltning.

Hantering pa Mottagningsenheterna

Om bedomning gors av enhetschefen for Mottagningsenheten, att den egna forvaltningen
inte kan hantera aktualiseringen kontaktar hen sin motsvarighet i mottagande ndmnd, som
tar emot drendet och fordelar till handlaggare senast ndstkommande vardag. Ingen
aktualisering gors.

Om javsforhéllandet upptécks

» efter aktualisering och skyddsbedémning
» efter att utredning inletts

laggs ett lokalt skydd pé drendet, som dérefter avslutas och ldmnas till mottagande ndmnd
enligt ovan.

Hantering pa ovriga enheter
Om enhetschef pa annan enhet bedomer att ett pagaende drende behover flyttas till annan
forvaltning ska beslut om detta fattas av avdelningschef. Lokalt skydd laggs pa arendet,
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som dérefter avslutas och ldmnas till Mottagningsenheten hos mottagande namnd.
Fordelning till handlaggare sker senast ndstkommande vardag.

Mottagande namnd

Nér 6verldmning av drendet skett kan handlingar begéras, for att sékerstilla att nddvéndig information

kommer till ny handldggare.

Socialforvaltningen Nordost tar emot drenden frdn Socialforvaltningen Hisingen och vice versa.

Socialforvaltningen Sydvist tar emot drenden fran Socialférvaltningen Centrum och vice versa.

Kostnad for insatser

Overlimnande forvaltning har kostnadsansvar for eventuell kopt vard, oberoende av
vilken forvaltning som fattar beslut om insats. I kdpt-vard-filen markeras att kostnaden
avser Overldmnat drende.

Mottagande forvaltning skickar internfaktura enligt stadens rutiner. Pa fakturan ska
tydligt framga:

Arendenummer i Treserva
Vilken period det avser

Vilken kostnad for perioden
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